Proyecto de acuerdo por el cual se expide el Programa Anual de Evaluacion 2019 del Poder Judicial
del Estado de Coahuila de Zaragoza.

Antecedentes

El Poder Judicial del Estado de Coahuila de Zaragoza {PJECZ), un ente publico facultado para
impartir justicia de forma publica, gratuita, pronta, expedita y completa, asi como administrar sus
recursos con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, program¢ a partir del
ejercicio fiscal 2018 su Presupuesto de Egresos con un enfoque basado en resultados. Entre las
medidas que comprende el Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del
Desempefic (PbR-SED) esta el cumplimiento con normas de alcance federal, estatal y municipal
gue contribuyen a generar informacidon sobre el desempefioc de sus planes, programas,
subprogramas y proyectos para [a toma de decisiones sobre el destino de los recursos publicos.

Expuesto lo anterior y con fundamento en lo dispuesto en el articulo 134 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidocs Mexicanos, el articulo 79 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y los articulos 56 parrafo sexto, 57 fraccion X| de la Ley Orgdnica del Poder Judicial
del Estado de Coahuila de Zaragoza, el Consejo de la Judicatura del PJECZ expide el:

Programa Anual de Evaluacién 2019 del Poder Judicial del Estado
de Coahuila de Zaragoza

Capitulo primero - Consideraciones generales

1. Para efectos del Programa Anual de Evaluacién se utilizardn los siguientes términos.

. Aspectos susceptibles de mejora: Hallazgos sobre debilidades, oportunidades y
amenazas derivados del informe ejecutivo de una evaluacion que pueden ser
atendidos por la unidad responsable del plan o programa a efecto de mejorar su
disefio o resultados.

Il.  Evaluacién: Valoracién del disefio, la implementacion o los resultados potenciales u
obtenidos de un plan, programa, subprograma ¢ proyecto conforme a una
metodologia que permite obtener hallazgos objetivos y itiles para la toma de
decisiones.

.  Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Herramienta de planeacion estratégica
que expresa en forma sencilla, ordenada y homogénea la logica interna de los
programas presupuestarios.

V. Monitoreo: Valoracién del avance intermedic de un plan, programa, subprograma o
proyecto en curso con respecto a sus metas y objetivos.



V. ‘Organos responsables: Los oOrganos jurisdiccionales, no¢ jurisdiccionales vy
administrativos del PJECZ a cargo de un plan, programa, subprograma o proyecto con
recursos financieros ejercidos del Presupuesto de Egresos del PJECZ ejercidos.

VI, Planes: Instrumentos de planeacién que definen los ejes, objetivos, estrategias y lineas
de accién a seguir por los organos.

VIl.  Poder Judicial del Estado de Coahuila de Zaragoza (PJECZ): El ente publico encargado
de impartir justicia en términos del Titulo Quinto de ia Constitucidn Politica del Estado
de Coahuila de Zaragoza.

VIIl.  Presupuesto de Egresos: El instrumento de politica econdmica del PJECZ que define los
recursos de origen y destino ptblico que se prevén gastar por un periodo anual, con
base en las clasificaciones contables vigentes.

IX.  Programa Anual de Evaluacién (PAE): Norma juridica que define los lineamientos
especificos para monitorear y evaluar los planes, programas, subprogramas o
proyectos que ejercen recursos del Presupuesto de Egresos del PJECZ.

X. Programas: Categoria programatica que permite organizar, en forma representativa y
homogénea, las asignaciones de recursos de los drganos a cargo de los ejecutores del
gasto publico para el cumplimiento de sus objetivos y metas, asi como del gasto no
programable,

XL Proyectos: Conjunto de actividades estructuradas a fin de generar un bien, producto,
tramite o servicio a una poblacién.

XH. Recursos organizacionales: Conjunto de factores humanos, financieros, materiales y de
infraestructura necesarios para realizar las actividades de los 6rganos.

Xlll.  Subprogramas: Categoria programatica derivada del Programa que permite organizar,
en forma representativa y homogénea, las asignaciones de recursos de los drganos a
cargo de los ejecutores del gasto publico para el cumplimiento de sus cbjetivos y
metas, asi como del gasto no programable.

XIV.  Términos de Referencia: Criterios base que guian la elaboracion de monitoreo o
evaluacion a los planes, programas, subprogramas o proyectos.

2. El ambito de aplicacién del PAE serd a los planes, programas, subprogramas o proyectos
financiados con recursos aprobados en el Presupuesto de Egresos vigente del PIECZ, sean estos de
origen prapio o federal, establecidos en el Anexo 1.



3. El PAE se propone cumplir los siguientes objetivos.

Proveer informacién sobre la factibilidad, el disefio, el avance en curso o los resultados
potenciales y obtenidos de los planes, programas, subprogramas o proyectos gque
reciban recursos del PJECZ,

Facilitar la generacion de evidencia del desempefio a los érganos del PJECZ a efecto de
informar la toma de decisiones sobre la asignacién de recursos organizacionales.

4. La ejecucion del PAE 2019 comprenderd las actividades, entes responsables y fechas tentativas
que establece el Anexo 2, con fundamento en la legislacién que alli se indica.

Capitulo segundo - Modalidades y tipos de mediciones

5. Los planes, programas, subprogramas o proyectos implementados por el PJECZ deberan
monitorearse o evaluarse mediante una de las siguientes tres modalidades.

Interna: Completamente a cargo de una instancia técnica del PJECZ apoyada por sus
recursos organizacionales propios.

Externa: Completamente a cargo de una persona fisica o0 moral externa al PJECZ, con
base en sus recursos organizacionales propios y la informacién publica que requiera
COmMo insumao.

Mixta: Parcialmente a cargo una instancia técnica del PJECZ y de una persona fisica o
moral externa al PJECZ, con base en recursos organizacionales compartidos.

6. Los planes, programas, subprogramas o proyectos, deberdn monitorearse o evaluarse conforme
a uno de los siguientes tipos.

Evaluacidn complementaria. Comprenden dos o mas tipes de evaluaciones con
técnicas o enfoques compartidos.

Evaluacién de consistencia y resultados. Valora la légica interna del plan, programa,
subprograma o proyecto, la vinculacion a los instrumentos de planeacidn, la estrategia
de cobertura conforme a la poblacion objetivo, la percepcidn de la poblacién atendida
y los resultados obtenidos.

Evaluacion de desempefio. Mide los resultados intermedios o finales de plan,
programa, subprograma o proyecto respecto a sus metas y objetivos.

Evaluacién de disefio. Valora si la estructura del proyecto posee los elementos
necesarios para cumplir sus objetivos y metas, si se alinea a los instrumentos de



VI

vil.

VI

planeacidn, si posee una consistencia con respecto a la normatividad aplicable, si es
coherente con otras politicas, la identificacién de sus poblaciones objetivo y potencial,
asi como la pertinencia de su intervencidn en el problema publico.

Evaluacion diagnostica. Estudia si en un determinado contexto existe una
problemética que afecta negativamente a una poblacion, sus causas y efectos.

Evaluacion de impacto. Mide los efectos atribuibles al programa en la poblacién de
beneficiarios.

Evaluacion de procesos. Mide la gestion operativa del plan, programa, subprograma o
proyecto y en qué grado sus procesos y subprocesos contribuyen al logro de
resultados.

Evaluacidn tedrica. Mide la cadena causal de un plan, programa, subprograma o
proyecto partiendo del problema publico y la poblacién afectada, los insumos
requeridos para resolver ese problema, los bienes, productos, tramites o servicios
generados, asi como los resultados intermedios y finales que generardn un cambio
positivo.

Manitoreo de indicadores. Mide el avance mensual o trimestral de las metas de un
plan, programa, subprograma o proyecto en curso a partir de sus indicadores de
gestidn y estratégicos.

7. Para cualquier tipo de monitoreo o evaluacién se deberd partir de términos de referencia
preestablecidos por la Secretaria Técnica y de Transparencia, a fin de garantizar el
profesionalismo, la ética y la generacion hallazgos relevantes en el proceso de medicion.

8. Al tratarse de mediciones de modalidad externa y mixta el perfil de los evaluadores debera
acreditar los siguientes requisitos.

Hl.

Experiencia prictica en més de dos proyectos de monitoreo y evaluacidn relacionadas
al ambito judicial.

Formacion curricular en teorias, métodos o técnicas de monitoreo y evaluacion.
Contar con inscripcidn vigente en el padrén de proveedores del PIECZ.

Capitulo tercero - Presupuesto y operacion del monitoreo y la evaluacion

9. El proceso de contratacion de proveedores de monitoreo o evaluacion se realizard por la
Oficialia Mayor del PIECZ conforme a lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios para el Estado de Coahuila de Zaragoza, considerando la disponibilidad
de recursos financieros aprobados en el Presupuesto de Egresos vigente.



10. Los ejercicios de monitoreo y evaluacidn a los planes, programas, subprogramas o proyectos
que ejerzan recursos independientemente de la modalidad y tipo deberan terminarse
preferentemente dentro de los meses de abril y agosto del afio en curso, a efecto de que los
resultados puedan incidir en la programacion del Presupuesto de Egresos del afio siguiente.

11. Los 6rganos responsables de los planes, programas, subprogramas o proyectos susceptibles de
evaluacién facilitardn a los evaluadores la Matriz de Indicadores para Resultados, asi como la
informacién adicional necesaria que sirva de insumo para generar hallazgos Utiles para la toma de
decisiones.

Capitulo cuarto - Difusién y retroalimentacién de los resultados

12. Los resultados derivados del monitoreo o evaluacidn aplicadas mediante cualquier modalidad
v tipo a los planes, programas, subprogramas ¢ proyectos del PJECZ seran difundidos en el sitio
electrénico oficial del PJECZ con base en la Norma para establecer el formato para la difusién de
los resultados de las evaluaciones de los recursos federales ministrados a las entidades federativas
que establece el Consejo Nacicnal de Armonizacidon Contable.

13, Los drganos responsables de los planes, programas, subprogramas o proyectos del PJIECZ daran
seguimiento a las recomendaciones derivadas del informe del monitoreo o evaluacidn a gque hayan
sido sujeto, segdn sus competencias y disponibilidad de recursos organizacionales.

14. E| Observatoric Judicial del PJECZ podra dar seguimiento al cumplimiento efectivo de los
compromisos asumidos por los 6rganos responsables del plan, programa, subprograma o proyecto
monitoreado o evaluado.

15. Los informes derivados de los ejercicios de monitoreo y evaluacién seran incluidos en el
Proyecto y Presupuesto de Egresos del PJECZ del afio siguiente al que se termind la evaluacion, asi
como en la Cuenta Plblica y en el Informe de Actividades del afio en que se termind la evaluacién
de este mismo ente publico.






Anexo 1. Planes, programas, subprogramas o proyectos susceptibles de monitorearse o

evaluarse durante 2019.

" Planes, programas,

Unidades . . Tipo de Fecha de
subprogramas o Cuestiones por responder Modalidad L : .,
‘. responsables b medicién conclusién
| proyectos i
¢En qué proporcidn se cumplieron
las metas de los érganos del PJIECZ
durante los cuatro trimestres de
20197
28 proyectos del ¢Queé factores internos y externos Evaluacion de
PJECZ que cuentan | Organos del a los drganos incidieron en el desempefio
con MIR y que PIECZ sentido positivo o negativo del Mixta bajo los Hasta enero
ejercieron recursos | responsables avance de las metas durante el Términos de de 2020
del Presupuesto de de la MIR afio? Referencia del

Egresos 2018

¢Qué dreas de oportunidad
pueden aprovecharse en la
gestién operativa de los proyectos
para lograr mayores resultados a
nivel de Fin y Propdsito?

anexo 3
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Anexo 3. Términos de referencia para el monitoreo o evaluacién de los planes, programas, subprogramas y
proyectos de! Poder Judicial del Estado de Coahuila de Zaragoza.

Estos Términos de Referencia (TdR) se proponen establecer las bases de estructura, contenido y productos del
monitoreo o evaluacién que se aplique a los planes, programas, subprogramas o proyectos del PJECZ, los cuales deberd
seguir la persona fisica o0 moral proveedora de servicios de monitoreo y evaluacién.

1. Estructura.
La estructura del informe de monitoreo o evaluacién debera contener los siguientes puntos:
I introduccion
Breve descripcion del ejercicio de monitoreo o evaluacidn y del contexto en que se aplica.
i, Objetivos
Propdsitos del ejercicio de monitoreo o evaluacién en general y especifico.

. Caracteristicas del objeto de monitorec o evaluacion

s [dentificacion del programa (nombre, siglas, érgano responsable, afioc de inicic de operacién, entre otra
informacidn descriptiva);

s Problema o necesidad que pretende atender conforme a la Matriz de Indicadores para Resultados;

e Descripcién de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece;

¢ Metas y objetivos de otros instrumentos de planeacidn a los gue se vincula;

» Identificacion y cuantificacién de la poblacién potencial, objetivo y atendida (desagregada por sexo, grupos de
edad, poblacion indigena y entidad federativa, cuando aplique);

s Cobertura y mecanismos de focalizacién de la poblacion objetivo;

s Presupuesto aprobado y ejercido en el afio inmediato anterior;

. Valoracién

Segln el tipo de monitoreo o evaluacion se deberd incluir la metodologia aplicada para generar los hallazgos, asi
como la evidencia utilizada y el mecanismo por el cual se obtuvo.

V. Conclusiones

Andlisis de los principales hallazgos encontrados, asi como de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
de! objeto monitoreado o evaluado.

VI.  Aspectos susceptibles de mejora

Recomendaciones de mejora dirigidas a uno o varios drganos en particular con base en el FODA.
VI Referencias

Fuentes electronicas o fisicas consultadas, entrevistés o encuestas aplicadas.

Viil. Anexos



Adjuntar un anexo digital con los documentos electrénicos utilizados como mecanismo de recopilacion de
informacidn, bases de datos, entre otra evidencia en linea.

2. Contenido.

A fin de garantizar objetividad, relevancia y precisién en los hallazgos del monitoreo o evaluacidn, el proveedor debera
conducirse bajo las normas y estdndares del Grupo de Evaluacién Naciones Unidas (2017), en los casos que aplique.

1 Principios, objetivos y metas convenidos internacionalmente. Respetar y promover objetivos y metas como los
que establece la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

2 Utilidad. Generar conclusiones y recomendaciones relevantes para fomentar el aprendizaje institucional e
informar la toma de decisiones sobre el objeto monitoreado o evaluado.

3 Credibilidad. Aplicar una metodologia cualitativa y/o cuantitativa rigurosa, transparente, ética e inclusiva.

4 Independencia. Realizar el monitoreo o la evaluacién con absoluta libertad sin influencias o amenazas que afecten
la imparcialidad def trabajo.

5 Imparcialidad. Garantizar que los integrantes del equipo evaluador se conduzcan con objetividad en las etapas de!
monitoreo o evaluacion y que no hayan tenido responsabilidades en el objeto evaluado.

6 Etica. Realizar el monitoreo o la evaluacién con entera integridad, respeto de las creencias, usos y costumbres de
los entornos sociales y culturales, garantizando la confidencialidad de la informacién y el consenso de las personas
para utilizarla.

7 Transparencia. Hacer ptblicos los documentos generados como resultado del monitoreo o evaluacion.

8 Derechos humanos e igualdad de género. Aplicar los principios de los derechos humanos y la igualdad de género
en las etapas del monitoreo o evaluacién.

9 Capacidades nacionales de evaluacion. Fomentar las capacidades de evaluacién de los actores involucrados.

10 Profesionalidad. Realizar el ejercicio de monitoreo y evaluacién bajo sélida formacién académica y experiencia
laboral, estandares y principios éticos.

3. Productos.

Sea interna, mixta o externa la modalidad del monitoreo o la evaluacién aplicada, la persona responsable de esta deber3
entregar los siguientes productos conforme a las fechas definidas por la Secretaria Técnica y de Transparencia.

5 [Etapa

oo .. Producto

1. Planeacidn e Cronograma de trabajo y requerimientos de informacidn.

+ Infarmes de avance del monitoreo o la evaluacién aplicada.
2. Implementacion e Archivos con bases de datos y grdficas; transcripciones de entrevistas o
encuestas y cualquier otra evidencia utilizada.

s Informe final del monitoreo o evaluacién conforme a la estructuray
contenido indicados.

3. Cierre




Mecanismaos de administracién, verificacién y aceptacion del servicio

El proveedor debera entregar cada producto de acuerdo con los plazos y condiciones de entrega establecidos en los
presentes TdR, dichos entregables seran validados por personal del drgano requirente del PIECZ; cada entregable se
daré por recibido con el reporte de conformidad mediante escrito de aceptacién del servicio a entera satisfaccion por
parte del érgano requirente, mismo que debera presentar al drgano contratante para los fines que correspondan. El
organo requirente supervisard el trabajo de gabinete o campo realizado durante 1a evaluacién.

Al concluir el contrato el érgano requirente elaborara la constancia de cumplimiento total de las obligaciones
contractuales en donde se dejara constancia de la recepcién del servicio requerido a entera satisfaccion por parte del
area requirente.

Condiciones generales

1. Ademds de los criterios establecidos en los presentes TdR proveedor podra, de acuerdo con su experiencia,
ampliar o aportar elementos adicionales que fortalezcan el monitoreo o la evaluacion, debiendo cumplir como
minimo los puntos solicitados, sin costo alguno para el érgano requirente.

2. La totalidad de la informacién generada para la realizacién del monitoreo o la evaluacién es propiedad del
Grgano requirente por lo que el proveedor no tiene derecho alguno para su diseminacion, publicaciéon o
utilizacion, sin autorizacidn del érgano requirente.

3. FEl proveedor tendrad responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los trabajos que presente,
durante fa vigencia del contrato.

4. En caso de presentarse cualguiera de las condiciones citadas en el punto anterior, serd obligacién del proveedor
realizar los trabajos necesarios para corregir, modificar, sustituir o complementar la parte o las partes del
trabajo a que haya lugar, sin que esto implique un costo adicional para el 6rgano requirente, lo cual se debera
llevar a cabo durante ia vigencia del contrato. De lo contrario se aplicardn las cldusulas correspondientes del
contrato suscrito.

5. El érgano requirente serd responsable de resguardar los productos establecidos en los presentes TdR del
contrato.

6. El monitoreo o la evaluacién se realizard mediante un analisis de gabinete y/o de campo con base en
informacién publica, oficial y vigente proporcionada por el érgano responsable, asi como informacién adicional
que el proveedor considere necesario recopilar por su cuenta para justificar su analisis.

Punto de reunidn

Se debe considerar la realizacién de minimo dos reuniones. Una primera reunién inicial de planeacién operativa del
servicio entre el 6rgano requirente y la persona fisica o moral proveedora del servicio de monitoreo o evaluacién; una
segunda reunion intermedia, posterior a la entrega del primer producto con los operadores del programa y el personal
del 6rgano requirente y el proveedor, con la finalidad de comentar los resultados de dicho entregable; y una tercera
reunidn final, una vez entregado el Ultimo producto, para hacer [a presentacién de los principales resultados de la
evaluacién. £l drgano requirente indicara el lugar, dia y hora de realizacién de las reuniones indicadas y en éstas deberd
estar presente el coordinador de la evaluacion.

El espacio fisico para la recepcién y entrega de oficios o comunicaciones oficiales, asi como para la entrega de productos
de la evaluacién serd en las instalaciones del 6rgano requirente: Boulevard Venustiano Carranza # 2673; Colonia
Santiago, C.P. 25260. Las notificaciones para la celebracién de las reuniones se realizaran por correo electrénico con al
menos dos dias naturales de anticipacion



Responsabilidad y compromisos del proveedor

El proveedor es el responsable de los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas, equipo de oficina, alquiler de
servicios y transporte o aplicacion de encuestas que se requiera para la realizacién del monitoreo o la evaluacion;
asimismo, es responsable del pago por servicios profesionales, vidticos y aseguramiento del personal profesional,
técnico, administrativo y de apoyo que sea contratado para la ejecucién de la evaluacidn y operaciones conexas.
Asimismo, el responsable de responder por escrito sobre aquellos comentarios emitidos por el érgano requirente.,

Para la revisidon de los productos entregables el drgane requirente entregara al proveedor sus observaciones y
recomendaciones en un plazo no mayor a 15 dias habiles después de la fecha de recepcién de estos. El proveedor
contard con 15 dias habiles después de la emision del oficio de observaciones y recomendaciones para hacer las
correcciones a los productos entregables.

En total este proceso de revisidn, correccidén y aprobacién de los productos entregables deberd llevar, como maximo,
hasta 20 dias habiles después de entregados los mismos y de acuerdo con el procedimiento detallado anteriormente. Lo
anterior, a reserva de que dicho plazo pueda ser inferior dependiendo de las fechas en que se emitan fos oficios de
observaciones, de conformidad o de entrega de los productos debidamente corregidos. El plazo podra ser superior sélo
si el drgano requirente lo solicita.

La emision de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los reportes de conformidad serdn realizados
en los plazos estipulados en estos TdR. Serd responsabilidad del proveedor recoger estos oficios, asi como responder en
los plazos establecidos a las observaciones realizadas y entregar los productos con sus correspondientes copias. Los dias
habiles para realizar las correcciones a los productos entregables se contarédn a partir de la fecha de emisidén/envio de la
comunicacion oficial por parte del érgano requirente. La atencién a los comentarios emitidos por el érgano requirente,
v/o por los operadores del programa se debera atender por escrito en el formato elaborado para ello.

Si al cabo de este procedimiento el drgano requirente considera que el producto no fue entregado a su entera
satisfaccidn conforme a estos TdR, se procedera a aplicar las clausulas correspondientes al contrato que se refieren al no
cumplimiento de las caracteristicas adecuadas de los productos entregados.



